PRZED WAKACJAMI, CO WARTO WIEDZIEC?

Jak reklamowaé¢ nieudany wyjazd wakacyjny, ile kosztuje rozmowa telefoniczna za
granica, mobilne aplikacje utatwiajace podréz. O tych oraz innych waznych sprawach
przy planowaniu letniego wypoczynku przypomina 40 instytucji bioracych udziat w

siodmej edycji akcji Przed wakacjami, co warto wiedziec?

[Warszawa, 20 czerwca 2016 r.] Juz blisko potowa Polakéw deklaruje, ze wyjezdza na
wakacje z biurem podrozy - wynika z badan przeprowadzonych na zlecenie UOKiK przez TNS
Polska*. Prawie trzy czwarte z nich deklaruje, ze czyta umowy przed podpisaniem. Sondaze
dotyczace ustug turystycznych prowadzone od 2012 roku** wskazuja na to, ze swiadomosc
konsumentow stale rosnie. W tym czasie odsetek osob, ktore wiedza, ile maja czasu na

reklamacje imprezy turystycznej wzroést z 7 do 21 proc.
Obawy zwiagzane z wakacjami

W porownaniu z rokiem ubiegtym wzrdst poziom naszych obaw zwiazanych z wyjazdem
organizowanym przez biuro podrozy. Najwiecej bo 28 proc. oséb boi sie upadtosci

organizatora wycieczki (w_ubiegtym roku 19 proc.). Ro6znic warunkéw na miejscu w

stosunku do informacji przekazywanych przed wyjazdem obawia sie 16 proc. a ztej obstugi

na miejscu - 11 proc. badanych (poprzednio w obu przypadkach po 10 proc. odpowiedzi).

Warto wiedzie¢: wycieczka z touroperatorem oznacza, ze kupujemy co najmniej dwie, a
zwykle kilka ustug turystycznych (np. transport, hotel, wyzywienie) potaczonych w jeden
program. Za cato$¢ odpowiada organizator imprezy i do niego kierujemy ewentualne

reklamacje.
Przeczytaj umowe, zanim podpiszesz

Blisko trzy czwarte klientéw biur podroézy (73 proc.) deklaruje, ze czyta umowy przed
decyzja o wykupieniu wycieczki i sprawdza, czy ich warunki sa zgodne z prawem. Jednak
23 proc. ankietowanych zapoznaje sie z trescig kontraktu tylko w przypadku wycieczek
zagranicznych. Od roku 2012 odsetek klientow biur podrézy, ktérzy deklaruja czytanie umow
przed podpisaniem, systematycznie rosnie (2012 - 43 proc., 2013 - 49,2 proc., 2014 - 68
proc., 2015 - 68 proc., 2016 - 73 proc.).
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https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11687

Warto wiedzie¢: zgodnie z prawem, umowa o $wiadczenie ustug turystycznych powinna
okresla¢ m.in. miejsce pobytu, termin rozpoczecia i zakonczenia wycieczki, standard hotelu,

positkow oraz rodzaj srodka transportu.
Jak sktada¢ reklamacje?

Poprawia sie nasza wiedza w zakresie reklamacji imprez turystycznych. Na pytanie: ile
jest czasu, liczqc od zakoriczenia wycieczki, na ztozenie reklamacji niewtasciwie wykonanych
ustug?, prawidtowa odpowiedz - 30 dni od zakonczenia imprezy turystycznej - wskazata
ponad jedna piata ankietowanych (21 proc.). Stan wiedzy konsumentow w tym zakresie stale
sie poprawia. Dla poréwnania w roku 2012 poprawnie odpowiedziato 7 proc. ankietowanych,

w roku 2013 - blisko 10 proc., rok temu 19 proc.

Od ubiegtego roku zdecydowanie poprawita sie wiedza Polakow na temat konsekwencji
nieustosunkowania sie biura podrozy do ztozonej reklamacji. Zgodnie z prawem, w
przypadku braku odpowiedzi organizatora wycieczki na reklamacje w terminie 30 dni od jej
ztozenia, uwaza sie, ze uznat ja za uzasadniona. W tym roku wiedziato o tym 41 proc.

badanych podczas gdy w roku poprzednim - 28 proc.

Warto wiedzieé¢: konsument ma prawo do ztozenia reklamacji i zadania obnizenia ceny
wycieczki, jezeli biuro podrdzy wykonuje ustugi niezgodnie z umowa (np. zapewniajac gorszy
niz w umowie standard hotelu). W oszacowaniu wysokosci roszczenia pomocna jest tabela
frankfurcka. Nie ma ona wprawdzie mocy wigzacej, ale jest zwyczajowo uznawana przez
wielu przedsiebiorcow turystycznych. Przyktadowo za brak balkonu mozemy zada¢ do 10

proc., za hatas w nocy do 40 proc., a za brak wyzywienia do 50 proc. nizszej ceny.
Co powiniene$ wiedzie¢? - radzi 40 instytucji

W tym roku, juz po raz siédmy, w ramach wspoélnej akcji Przed wakacjami - co warto
wiedziec? juz po raz siodmy radzimy o czym pamieta¢, planujac urlop. W
przedsiewzieciu bierze udziat 40 instytucji, ktore wspdlnie informuja m.in. o
bezpieczenstwie, prawach i obowiazkach przed urlopem wypoczynkowym. Dzieki wspolnej
akcji przydatne informacje beda tatwo dostepne poprzez linki do stron internetowych

uczestnikow projektu:
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e 0O czym pamietac podpisujac umowe z biurem podrézy - Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentow

e Portale i aplikacje, dzieki ktorym wakacyjny pobyt za granicg bedzie bezpieczniejszy

- Ministerstwo Spraw Zagranicznych

e Obowiazki organizatorow wyjazddw dla dzieci - Ministerstwo Edukacji Narodowej

e Centralna Ewidencja i wykazy w turystyce, akcja ,Bezpieczna woda”, niezbedne

informacje dla turystéw - Ministerstwo Sportu i Turystyki

e - Ministerstwo Finansow

« Parki Narodowe - co wolno, a czego nie? - Ministerstwo Srodowiska

e Prawa konsumentéw podczas podrozy i zakupow w UE - Europejskie Centrum

Konsumenckie

e Jak wybra¢ odpowiednie ubezpieczenie turystyczne - Rzecznik Finansowy

o Alfabet bezpiecznych wakacji - Rzecznik Praw Dziecka

e O tym jak sprawdzi¢ czystos¢ kapieliska i jego infrastrukture, np. mozliwosc¢
cumowania sprzetu wodnego, miejsca do kapieli dla matych dzieci - Gtowny

Inspektorat Sanitarny

e Zabezpieczenie mieszkania podczas naszej nieobecnosci, bezpieczna podroz

autokarem - Komenda Gtéwna Policji

e Bezpieczenstwo podczas uprawiania aktywnej turystyki oraz niektorych dyscyplin

sportowych - Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy

o Postepowanie w czasie upatu - Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej -

Panstwowy Instytut Badawczy

e Jak chroni¢ dane osobowe w czasie wakacji - Generalny Inspektor Ochrony Danych

Osobowych
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https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12419
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12419
https://www.msz.gov.pl/pl/p/msz_pl/aktualnosci/wiadomosci/co_warto_wiedziec_
http://men.gov.pl/pl/wypoczynek
http://www.msport.gov.pl/dla-klientow-biur-podrozy/jak-korzystac-z-centralnej-ewidencji-organizatorow-turystyki-i-posrednikow-turystycznych-4
:%20http:/www.msport.gov.pl/aktualnosci-turystyka/2906-Akcja-informacyjno-edukacyjna-Bezpieczna-Woda-
http://turystykabezryzyka.pl/
http://turystykabezryzyka.pl/
http://www.mf.gov.pl/
https://mos.gov.pl/aktualnosci/szczegoly/news/parki-narodowe-co-wolno-a-czego-nie/
http://www.konsument.gov.pl/pl/news/752/100/ECC-Net-Travel---darmowa-aplikacja-na-wakacje.html
http://www.konsument.gov.pl/pl/news/752/100/ECC-Net-Travel---darmowa-aplikacja-na-wakacje.html
http://rf.gov.pl/tekst.php?kategoria=porady-sezonowe&text_id=Ubezpieczenia_turystyczne&id=482
http://brpd.gov.pl/przed-wakacjami-co-warto-wiedziec-alfabet-bezpiecznych-wakacji-rzecznika-praw-dziecka
http://gis.gov.pl/
http://gis.gov.pl/
http://www.policja.pl/pol/aktualnosci/127953,dok.html
https://www.ciop.pl/
http://www.imgw.pl/
http://www.imgw.pl/
http://www.giodo.gov.pl/1520270/j/pl/
http://www.giodo.gov.pl/1520270/j/pl/

w

Informacje o nowych optatach roamingowych. Numery alarmowe i spoteczne, pod

ktorymi na terenie catej Unii Europejskiej mozna uzyska¢ pomoc - Urzad Komunikacji

Elektronicznej

O prawach pasazerow w sytuacji opdznionego/odwotanego lotu lub odmowy przyjecia

na poktad samolotu - Urzad Lotnictwa Cywilnego

Planowanie podrézy, podstawowe prawa pasazerow oraz aplikacje mobilne przydatne

podczas wakacyjnych wypraw koleja - Urzad Transportu Kolejowego

O warunkach na drogach, ograniczeniach na przejsciach granicznych oraz optatach

na autostradach i drogach ekspresowych - Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i
Autostrad

Aby wizyta w Tatrach byta bezpieczna i aby pozostaty po niej same dobre

wspomnienia, warto sie przygotowac - Tatrzanski Park Narodowy

Bezpieczenstwo w ruchu drogowym, czyli o czym nalezy pamieta¢ wybierajac sie w

podroz - Instytut Transportu Drogowego

Co odbiorca energii powinien wiedzie¢ przed wyjazdem na urlop - Urzad Regulacji

Energetyki

Jak przygotowac sie na upat oraz wiele innych porad - Komenda Gtéwna Panstwowej

Strazy Pozarnej

O Europejskiej Karcie Ubezpieczenia Zdrowotnego i mozliwosci korzystania z opieki

zdrowotnej podczas urlopu w kraju poza miejscem zamieszkania - Narodowy Fundusz

Zdrowia

Bezpieczenstwo w Internecie podczas wakacji - Naukowa i Akademicka Sied

Komputerowa.

akcji biorg takze udziat Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji

Handlowej: Biatystok, Bydgoszcz, Gdansk, Gorzow

Wielkopolski, Katowice, Kielce, Krakow, Lublin, £6dz, Olsztyn, Opole, Poznan, Rzeszéw, W

arszawa, Wroctaw, Szczecin.
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http://www.uke.gov.pl/
http://www.uke.gov.pl/
http://www.ulc.gov.pl/pl/247-aktualnosci/3988-przed-wakacjami-co-warto-wiedziec%20-
http://pasazer.utk.gov.pl/pas/aktualnosci/7606,Przed-wakacjami-co-warto-wiedziec.html?sid=e79f60a893b7ed51dc99152ec360ba8f
http://www.gddkia.gov.pl/pl/21/mapa-warunkow-drogowych
http://www.gddkia.gov.pl/pl/2436/Mapa-ograniczen-na-przejsciach-granicznych
http://www.gddkia.gov.pl/pl/14/oplaty-za-autostrady
http://www.gddkia.gov.pl/pl/14/oplaty-za-autostrady
http://tpn.pl/nowosci/przed-sezonem-garsc-informacji
http://www.its.waw.pl/TestFromCMS,1,4067,1.html?force
http://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/aktualnosci/6565,Co-odbiorca-energii-powinien-wiedziec-przed-wyjazdem-na-urlop.html
http://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/aktualnosci/6565,Co-odbiorca-energii-powinien-wiedziec-przed-wyjazdem-na-urlop.html
http://www.straz.gov.pl/porady/index
http://www.straz.gov.pl/porady/index
http://nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/wyjezdzasz-na-wakacje-co-warto-wiedziec,6876.html
http://nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/wyjezdzasz-na-wakacje-co-warto-wiedziec,6876.html
https://dyzurnet.pl/aktualnosci/580
https://dyzurnet.pl/aktualnosci/580
http://www.bialystok.wiih.gov.pl/?p=491&preview=true
http://wiih.com.pl/index.php/component/content/article/590-bez-przewodnicy-turystyczni-
http://ihgd.pl/2016_11.html.
http://www.wiih.gorzow.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=921:przed-wakacjami-co-warto-wiedzie-&catid=6:wyniki-kontroli&Itemid=4
http://www.wiih.gorzow.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=921:przed-wakacjami-co-warto-wiedzie-&catid=6:wyniki-kontroli&Itemid=4
http://www.katowice.wiih.gov.pl/p,113,komunikaty-uokik
http://wiihkielce.prot.pl/index.php?id_kat=18
ssl.internetdsl.pl/?q=aktualnosci
http://ihlublin.pl/aktualnosci-20_06_2016.html
http://wiih.lodz.pl/?name=linki&id=31
http://ih.olsztyn.pl/wyswietl_informacje.php?id=130
http://www.opole.wiih.gov.pl/poradnik/31-przedwakacjami2015
http://poznan.wiih.gov.pl/cms/?przed-wakacjami-co-warto-wiedziec-,378
http://www.wiih.rzeszow.pl/24089/24089/
http://www.wiih.org.pl/index.php?id=4&zoom=261
http://www.wiih.org.pl/index.php?id=4&zoom=261
http://wiih.ibip.wroc.pl/public/
http://www.wiih.pomorzezachodnie.pl/aktualnosci/pokaz/109_przed_wakacjami_-_co_warto_wiedziec

URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Biuro Prezesa

* Badanie Konsument na wakacjach 2016, TNS Polska, przeprowadzone na reprezentatywnej
probie 1000 Polakow, od 20 do 25 maja 2016 r.

** Badania Konsument na wakacjach byty prowadzone na zlecenie UOKIK takze w latach 2012,
2013 i 2014, 2015.

Dodatkowe informacje dla mediéw:

Biuro Prasowe UOKiK

pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel.: 22 827 28 92, 55 60 106, 55 60 314
E-mail: biuroprasowe®@uokik.gov.pl

Twitter: @UOKiKgovPL

U7

Urzogd Ochrosry Komkurancji | Konsumanide


https://uokik.gov.pl/download.php?plik=11945
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=13461
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15124
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16563
mailto:biuroprasowe@uokik.gov.pl
https://twitter.com/UOKiKgovPL

